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i PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“Debera evaluarse si el sistema de
registro horario cumple con los
principios de proteccion de datos, en

particular, si los datos son adecuados,
pertinentes y limitados a fines del
tratamiento. No debe olvidarse que el
uso de datos biométricos constituye, por
defecto, un tipo de tratamiento
altamente invasivo a la privacidad.”

iNTRODUCCION

El sistema de registro de jornada laboral mediante la
captacion de la huella dactilar de los empleados se ha
extendido en los Ultimos afios. El registro de jornada
laboral se ha constituido en una obligacidon legal,
recogida en el articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores. Al ser la huella dactilar un dato de
caracter personal, en el uso de la misma a los efectos del
control horario, debera respetarse la legislacion de
proteccién de datos de caracter personal.

Es por esto que, en este Cuaderno analizamos todo lo
relacionado con la huella dactilar y la proteccién de
datos.

Como veremos, es preciso evaluar el tipo de sistema
utilizado de acuerdo con su finalidad para poder
determinar el camino de licitud que debe seguir. Debera
evaluarse si este sistema cumple con los principios de
proteccién de datos, en particular, si los datos son
adecuados, pertinentes y limitados a fines del
tratamiento. No debe olvidarse que el uso de datos
biométricos constituye, por defecto, un tipo de
tratamiento altamente invasivo a la privacidad.
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i PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“Los datos biométricos presentan la
particularidad de ser producidos por el

propio cuerpo y lo caracterizan
definitivamente.”

1. NATURALEZA Y CONSIDERACION DEL
TRATAMIENTO

El articulo 4 del el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), bajo la rubrica
“Definiciones”, dispone que:

“A efectos del presente Reglamento se entenderd por:

1) «datos personales»: toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable («el
interesado»); se considerard persona fisica identificable
toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa
o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero
de identificacion, datos de localizacion, un identificador
en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdomica, cultural
o social de dicha persona”.

El reconocimiento facial y la huella dactilar supone un
tratamiento de datos biométricos, definidos en el articulo
4.14 del RGPD de la siguiente manera:

“datos biométricos»: datos personales obtenidos a partir
de un tratamiento técnico especifico, relativos a las
caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una
persona fisica que permitan o confirmen la identificacion
Unica de dicha persona, como imdgenes faciales o datos
dactiloscdpicos.”

Los datos biométricos presentan la particularidad de ser
producidos por el propio cuerpo y lo caracterizan
definitivamente.

Por lo tanto, son Unicos, permanentes en el tiempo y la
persona no puede liberarse de ellos, no se pueden
cambiar nunca, ni con la edad, creando cuestiones de
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“Los datos biométricos son unicos,
permanentes en el tiempo y la persona
no puede liberarse de ellos, no se
pueden cambiar nunca, ni con la edad,
creando cuestiones de responsabilidad

en caso de compromiso-pérdida o
intrusion en el sistema”

i Seguretat de la Informacié

responsabilidad en caso de compromiso-pérdida o
intrusidn en el sistema.

Son datos de cuyo uso pueden desprenderse riesgos
significativos para los derechos fundamentales y las
libertades y, por ello, inicialmente, estd prohibido su uso,
de conformidad con el articulo 9.1 del RGPD indicandose,
ademas, en el articulo 9.4 del RGPD que:

“Los Estados miembros podrdn mantener o introducir
condiciones adicionales, inclusive limitaciones, con
respecto al tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos o datos relativos a la salud”.
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i PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“Entre los principios relativos al
tratamiento se encuentra el de la licitud,
al que se refiere el articulo 5.1 a) del
RGPD, cuando enuncia que los datos
personales serdn tratados de manera

licita en relacion con el interesado.”

2. LICITUD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
BIOMETRICOS PARA EL CONTROL DE
PRESENCIA

Entre los principios relativos al tratamiento se encuentra
el de la licitud, al que se refiere el articulo 5.1 a) del RGPD,
cuando enuncia que los datos personales seran tratados
de manera licita en relacién con el interesado. Por su
parte, el articulo 6.1 del RGPD supedita la licitud de un
tratamiento al cumplimiento de al menos una de las
condiciones enumeradas en dicho articulo.

2.1.Ejecucion de un contrato

En tal sentido, puesto que el tratamiento objeto de
analisis responde a la finalidad de controlar el horario del
personal, conviene precisar que la prestacién de servicios
en una Corporacién Local se realiza cominmente sobre la
base de una relacion juridica laboral (personal laboral) o
estatutaria de naturaleza administrativa (personal
funcionario/interino).

Asi, la base de licitud o legitimacién para el tratamiento
de datos a los fines previstos de control de presencia o de
jornada podria encuadrarse en el supuesto del articulo 6.1
b) del RGPD: “el tratamiento es necesario para la
ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte
o para la aplicacion a peticion de éste de medidas
precontractuales”, el cual, daria también cobertura al
tratamiento de datos de los empleados publicos, aunque
su relacion no sea contractual en sentido estricto.

Al respecto, puede traerse a colacion el contenido del
articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores (ET) sobre la
potestad de adopcidn del empresario de la medidas que
estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar
el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y
deberes laborales.

2.2.Cumplimiento de una obligacién legal

Especificamente para el personal laboral, podria acudirse
incluso a considerar la legitimacion por la via del articulo
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“La actual normativa legal espaiola no
se contiene autorizacion alguna para
considerar necesario el tratamiento de
datos biométricos con la finalidad de
un control horario de la jornada de
trabajo. A falta de prevision legal, la
referida autorizacion o habilitacion,

podria estar prevista en los convenios
colectivos para el personal laboral y en
los acuerdos sobre condiciones de
trabajo del personal funcionario en el
marco de la negociacion colectiva.”
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6.1.c) del RGPD: “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
tratamiento”, en conexion con el articulo 34.9 del ET que
dispone la obligacidn para la empresa de garantizar un
registro diario de jornada que deberd incluir el horario
concreto de inicio y finalizacion de jornada de cada
persona trabajadora. No obstante, debe tenerse en
cuenta que el articulo 9.1. del RGPD, establece una regla
general consistente en prohibir el tratamiento de
determinadas categorias especiales de datos personales,
entre los que se encuentran los “datos biométricos”.

En tal sentido, debe significarse que las Directrices
05/2022 del Comité Europeo de Proteccidon de Datos
(CEPD), vienen a superar la posible interpretacién de que
dicha prohibicidn solo afectaria a los supuestos de datos
biométricos dirigidos a la identificacidon de una persona a
través de la comparacion de sus datos con una o varias
bases de datos que identifican a un conjunto de personas
(proceso de busqueda de correspondencia “uno a
varios”), extendiéndola también a los supuestos de datos
biométricos dirigidos a la autenticacion o verificacion de
la persona con respecto al patron previamente
establecido para la misma (proceso de busqueda de
correspondencia “uno a uno”).

Unicamente cabe excepcionar la referida prohibicién de
tratamiento de los datos de categoria especial, cuando
concurra alguna de las circunstancias que se especifican
en el articulo 9.2. del RGPD. En este caso la letra b)
establece que cuando “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos
especificos del responsable del tratamiento o del
interesado en el dmbito del Derecho laboral y de la
seguridad y proteccion social, en la medida en que asi lo
autorice el Derecho de la Unidn de los Estados miembros
0 un convenio colectivo con arreglo al Derecho de los
Estados miembros que establezca garantias adecuadas
del respeto de los derechos fundamentales y de los
intereses del interesado”, partiendo de la premisa de que
la aplicabilidad de la excepcién puede referirse también al
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“Unicamente podria considerarse la
existencia de un consentimiento libre si
el interesado dispone de una
alternativa de libre eleccion para
cumplir con el control horario o de

presencia, de modo que pueda
atenderse a los interesados sin que se
tenga que realizar un tratamiento de
sus datos biométricos.”

ambito funcionarial, tal y como expresa el informe juridico
de la AEPD 0002/2022.

Esta excepcion, en el Estado Espaiiol, debe entenderse
referida la existencia de una norma previsora de rango
legal por tratarse del desarrollo de un derecho, el de la
proteccién de datos, reconocido como fundamental. Al
hilo de lo indicado, puede afirmarse que en la actual
normativa legal espafiola no se contiene autorizacién
alguna para considerar necesario el tratamiento de datos
biométricos con la finalidad de un control horario de la
jornada de trabajo: ni para el personal laboral, ni para el
personal funcionarial.

A falta de previsién legal, la referida autorizacion o
habilitacion, podria estar prevista en los convenios
colectivos para el personal laboral y en los acuerdos sobre
condiciones de trabajo del personal funcionario en el
marco de la negociacidon colectiva, siempre con el
establecimiento de las garantias adecuadas respecto a los
derechos fundamentales y de los intereses de los
afectados.

2.3.Consentimiento explicito

También podria considerarse el levantamiento de la
prohibicién del tratamiento de datos biométricos por
concurrencia de la prestacion del consentimiento
explicito por parte del interesado para el tratamiento de
dichos datos personales, segln se establece en el articulo
9.2 a) del RGPD. Ahora bien, debe evaluarse si su
prestacién o no prestacion “puede depararle al interesado
algun tipo de perjuicio o ha de producir algun tipo efecto
desfavorable que condicione precisamente la libertad con
la que ha de ser emitido”.

Trasladado esto al supuesto que nos ocupa, Unicamente
podria considerarse la existencia de un consentimiento
libre si el interesado dispone de una alternativa de libre
eleccion para cumplir con el control horario o de
presencia, de modo que pueda atenderse a los
interesados sin que se tenga que realizar un tratamiento
de sus datos biométricos.
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“El tratamiento, de producirse, deberad
cumplir también con el resto de
principios y obligaciones derivados de la

normativa de proteccion de datos.”
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3. PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES

El tratamiento, de producirse, debera cumplir también
con el resto de principios y obligaciones derivados de la
normativa de proteccion de datos. En concreto, el
Dictamen 3/2012 del Grupo de Trabajo del articulo 29,
sobre la evolucién de tecnologias biométricas, afirma lo
siguiente en relacién con el analisis del cumplimiento:

“Al analizar la proporcionalidad de un sistema biométrico
propuesto, es preciso considerar previamente si el sistema
es necesario para responder a la necesidad identificada,
es decir, si es esencial para satisfacer esa necesidad, y no
soélo lo mds adecuado o rentable. Un segundo factor que
debe tenerse en cuenta es la probabilidad de que el
sistema sea eficaz para responder a la necesidad en
cuestion a la luz de las caracteristicas especificas de la
tecnologia biométrica que se va a utilizar. Un tercer
aspecto a ponderar es si la pérdida de intimidad
resultante es proporcional a los beneficios esperados. Si el
beneficio es relativamente menor, como una mayor
comodidad o un ligero ahorro, entonces la pérdida de
intimidad no es apropiada. El cuarto aspecto para evaluar
la idoneidad de un sistema biométrico es considerar si un
medio menos invasivo de la intimidad alcanzaria el fin
deseado.”

Parece clara la necesidad de admitir la instalacion de
sistemas de control del cumplimiento horario por parte
del personal. Ahora bien, no parece tan claro que la
utilizacion de sistemas de control horario basados en
datos biométricos tengan que ser admitidos como medio
preferente para llevar a cabo al control. Mas bien al
contrario. Atendida la especial naturaleza de estos datos
habra que optar, en primer lugar, por otros sistemas de
control que, sin utilizar categorias de datos especialmente
protegidos, puedan permitir lograr la misma finalidad.

Por otra parte, se enumeran a continuacién una serie de
directrices y obligaciones:

= Eltrabajador debe ser informado sobre el tratamiento.
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“Parece clara la necesidad de admitir la
instalacion de sistemas de control del
cumplimiento horario por parte del
personal. Ahora bien, no parece tan
claro que la utilizacion de sistemas de
control horario basados en datos
biométricos tengan que ser admitidos
como medio preferente para llevar a
cabo al control. Mas bien al contrario.
Atendida la especial naturaleza de estos
datos habra que optar, en primer lugar,
por otros sistemas de control que, sin
utilizar categorias de datos
especialmente protegidos, puedan
permitir lograr la misma finalidad.”
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El principios de limitacion de la finalidad deber
respetarse junto con los demads principios de
proteccién de datos: especialmente, los de necesidad,
proporcionalidad y minimizacién de datos.

El tratamiento debera ser adecuado, pertinente y no
excesivo en relacidn con dicha finalidad. Por tanto, los
datos biométricos que no sean necesarios para esa
finalidad deben suprimirse y no siempre se justificara
la creacion de una base de datos biométricos.

Los datos biométricos deberan almacenarse como
plantillas biométricas siempre que sea posible. La
plantilla deberd extraerse de una manera que sea
especifica para el sistema biométrico en cuestién y no
utilizada por otros responsables del tratamiento de
sistemas similares a fin de garantizar que una persona
solo pueda ser identificada en los sistemas biométricos
gue cuenten con una base juridica para esta operacion.

El sistema biométrico utilizado y las medidas de
seguridad elegidas deberadn asegurarse de que es
imposible o al menos rastreable la reutilizacion de los
datos biométricos en cuestién para otra finalidad.

Deberdn utilizarse  mecanismos basados en
tecnologias de cifrado, a fin de evitar la lectura, copia,
modificacién o supresiéon no autorizadas de datos
biométricos.

Los sistemas biométricos deberan disefiarse de modo
que se pueda revocar el vinculo de identidad.

Deberd optarse por utilizar formatos de datos o
tecnologias  especificas que imposibiliten la
interconexion de bases de datos biométricos y la
divulgacion de datos no comprobada.

Los datos biométricos deben ser suprimidos cuando no
se vinculen a la finalidad que motivo su tratamiento y,
si fuera posible, deben implantarse mecanismos
automatizados de supresion de datos.
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“Al tratarse el sistema de registro y uso
de huellas de sistemas de identificacion
novedosos y muy intrusivos para los
derechos y libertades fundamentales de
las personas fisicas, el RGPD establece la

obligacion de gestionar el riesgo que
para los derechos y libertades de las
personas supone esos tratamientos”.
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4. EVALUACION DE IMPACTO EN
PROTECCION DE DATOS (EIPD)

El RGPD establece la obligacién, de acuerdo con su art. 35,
de gestionar el riesgo que para los derechos y libertades
de las personas supone un tratamiento. Este riesgo surge
tanto por la propia existencia del tratamiento, como por
las dimensiones técnicas y organizativas del mismo. La
realizacién de una EIPD es Unicamente obligatoria cuando
el tratamiento “entrafie probablemente un alto riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas”.

Al tratarse el sistema de registro y uso de huellas de
sistemas de identificacion novedosos y muy intrusivos
para los derechos y libertades fundamentales de las
personas fisicas, el RGPD establece la obligacidn de
gestionar el riesgo que para los derechos y libertades de
las personas supone esos tratamientos.

El tratamiento biométrico presenta entre otros los
siguientes riesgos:

= La definicién del tamafio (cantidad de informacidn)
de la plantilla biométrica es una cuestion crucial.

= Riesgos que conlleva la utilizacién de datos
biométricos para fines de identificacion en grandes
bases de datos centralizadas, dadas |las
consecuencias potencialmente perjudiciales para
las personas afectadas.

= No hace falta decir que toda pérdida de las
integridad, confidencialidad vy
disponibilidad con respecto a las bases de datos

cualidades de

seria claramente perjudicial para cualquier
aplicacién futura basada en la informacidn
contenida en dichas bases de datos, y causaria

asimismo un dafo irreparable a los interesados.

= |a transferencia de la informacidén contenida en la
base de datos.
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“La implantacion del sistema de registro
horario sin realizar la preceptiva EIPD
conforme a todo lo anteriormente
expuesto, dado el alto riesgo que supone

el tratamiento para los derechos y las
libertades de los empleados, constituye
una clara infraccion del RGPD”.

= Se puede crear la ilusién de que la identificacién a
través de la huella siempre es correcta, por ello se
debe incluir un andlisis de los errores que se pueden
producir en su uso, medidores de evaluacion del
rendimiento, tasa de falsa aceptacién-probabilidad
de que un sistema biométrico identifique
incorrectamente a un individuo o no rechace a un
individuo que no pertenece al grupo, y tasa de falso
rechazo o falso negativo: no se establece la
correspondencia entre una persona y su propia
plantilla.

= Deben adoptarse medidas de seguridad con motivo
del tratamiento de datos biométricos
(almacenamiento, transmisién, extraccion de
caracteristicas y comparacion, etc.) y sobre todo si el
responsable del tratamiento transmite esos datos a
través de Internet.

= Se acepta generalmente que el riesgo de
reutilizacién de datos biométricos obtenidos a partir
de rastros fisicos dejados por personas sin darse
cuenta (por ejemplo: huellas digitales) para fines
incompatibles es relativamente bajo si los datos no
estan almacenados en bases de datos centralizadas,
sino en poder de la persona y son inaccesibles para
terceros.

= Riesgos evidentes si la tecnologia empleada no
garantiza de manera suficiente que la plantilla obtenida
a partir de los datos biométricos no coincidird con la
empleada en otros sistemas similares.

En consecuencia de todo ello, la implantacion del sistema
de registro horario sin realizar la preceptiva EIPD,
conforme a todo lo anteriormente expuesto, dado el alto
riesgo que supone el tratamiento para los derechos y las
libertades de los empleados, constituye una clara
infraccion del RGPD.
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5. CONCLUSIONES

a) El uso de dispositivos de reconocimiento facial y/o
huella dactilar con la finalidad de un control horario
del personal de una Administracién Publica implica un
tratamiento de datos personales biométricos, sujeto
a la normativa de proteccién de datos.

b) La base de legitimacidn para el tratamiento de datos
con fines de control laboral podria encontrarse en la
relacidon contractual, asi como en el cumplimiento de
una obligacidn legal, este ultimo exclusivamente para
el personal laboral.

¢) Los datos biométricos son una categoria especial de

datos personales, por lo que su tratamiento debe
/| : L)
Los datos biométricos son una considerarse, en principio prohibido, conforme a lo

categoria especial de datos personales, dispuesto en el articulo 9.1 del RGDP.
por lo que su tratamiento debe

q G g d) El levantamiento de la referida prohibicidn no puede
considerarse, en principio prohibido,

ampararse en la actualidad en la concurrencia de la

conforme a lo dispuesto en el articulo
9.1 del RGDP. No obstante, a los efectos puesto que en la actual normativa legal espafiola no
de adoptar el registro de jornada se contiene autorizacién para considerar necesario el
mediante esta tecnologia biométrica, tratamiento de datos biométricos con la finalidad de

circunstancia prevista en el articulo 9.2 b) del RGPD

puede hallarse salvedad en el articulo un control horario de la jornada de trabajo. A falta de

9.2.a) y b) RGPD ”.

tal prevision legal, la referida autorizacién o
habilitacion podria preverse en los convenios
colectivos para el personal laboral y en los acuerdos
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario
en el marco de la negociacion colectiva.

e) El levantamiento de la prohibicién basada en la
concurrencia de la circunstancia del consentimiento
explicito del interesado prevista en el articulo 9.2.a),
debe analizarse con cautela ante la situacién de
desequilibrio entre dicho interesado vy Ia
Administracién Publica responsable del tratamiento.
Podria considerarse Unicamente si se dispone de una
alternativa de libre eleccién para cumplir el control
horario o de presencia y si el consentimiento es
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informado, inequivoco y demostrable por el
responsable del tratamiento.

f) El tratamiento de datos biométricos con la finalidad
de control de presencia deberd cumplir con el resto
de principios y obligaciones derivados de la normativa
de proteccion de datos, destacando el de
minimizacion (articulo 5.1 c) del RGPD).

g) El responsable del tratamiento de datos biométricos
con lafinalidad de control de presencia realizara antes
del tratamiento la evaluacion del impacto relativa a la
proteccién de datos establecida en el articulo 35 del
RGPD.

“El responsable del tratamiento de datos
biomeétricos con la finalidad de control
de presencia realizara antes del
tratamiento la evaluacion del impacto
relativa a la proteccion de datos

establecida en el articulo 35 del RGPD.”
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NOTICIAS

Las Administraciones Publicas y autoridades en proteccion

MATERIAL COMPLEMENTARIO de datos publican varias noticias de interés:

1. Informe sobre denegacién de informacién sobre los

Dictamen 1/2023 publicado por
el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de
Andalucia (CTPDA) en este
enlace.

Resolucion de procedimiento
sancionador, Expediente N2
EXP202208695, publicado por la
Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) en este enlace.

Dictamen CNS 2/2022 publicado
por la Agéncia Catalana de
Proteccié de Dades (APDCAT) en
este enlace.

Directrices 05/2022 del Comité
Europeo de Proteccidon de Datos
(CEPD), sobre el wuso de
reconocimiento facial en el
ambito de las fuerzas de orden
publico, en

Dictamen CNS 21/2020
publicado por la Agéncia
Catalana de Proteccié de Dades
(APDCAT) en este enlace.

Dictamen 3/2012 sobre la
evolucion de las tecnologias
biométricas publicado por el
Grupo de Trabajo del Articulo 29
(GT29), en este enlace.

méritos presentados en un proceso de seleccidon en

La APDCAT considera que, en ejercicio del derecho de
defensa y a los efectos de poder comprobar eventuales
actuaciones arbitrarias del érgano calificador contrarias a
los principios de igualdad, mérito, capacidad vy
transparencia que deben regir en cualquier
procedimiento del mismo tipo, resultaria justificado que
la persona solicitante pudiera disponer de informacion
sobre los diferentes aspectos que se hayan podido
valorar en el proceso selectivo, tales como los
conocimientos y las capacidades (mediante el acceso a
los exdmenes y/o pruebas efectuadas), los méritos (tanto
académicos como de experiencia) y la puntuacion
obtenida. Consulta el Informe en este enlace.

. Informe _sobre Denegacién de acceso a expedientes

disciplinarios de la policia local.

La APDCAT entiende que la normativa de proteccién de
datos no impide el acceso de la persona reclamante a la
informacion relativa a los empleados publicos que
hubiesen intervenido en las diferentes actuaciones de
investigacion previa y expedientes disciplinarios ya
resueltos, que no hayan participado en las conductas
irregulares, salvo que concurra alguna circunstancia
excepcional. Ahora bien, el acceso a los expedientes
puede facilitarse a través del mecanismo de Ia
anonimizacion o bien, cuando esta medida no sea
efectiva, a través de un resumen de los expedientes, de
forma que en ningln caso sean identificables las
personas fisicas afectadas (personas investigadas y, en su
caso, denunciantes o bien de testigo). Consulta el
Dictamen en este enlace.
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https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2023/Documents/ca_iai_2023_036.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2023/Documents/ca_iai_2023_030.pdf
https://www.ctpdandalucia.es/sites/default/files/inline-files/dictamen-1-2023.pdf
https://www.ctpdandalucia.es/sites/default/files/inline-files/dictamen-1-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00544-2022.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/es_cns_2022_002.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2022-05/edpb-guidelines_202205_frtlawenforcement_en_1.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2020/Documents/es_cns_2020_021.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/wp193_es.pdf
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